(6)

Licht- und Kraftwerke Helmbrechts GmbH
Minchberger Str. 65

95233 Helmbrechts

Telefon: +49 (0) 9252 704-0

Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1. Geltungsbereich
Die Gesellschaft (folgend ,Gesellschaft), Licht- und Kraftwerke Helmbrechts GmbH
(LuK), Miinchberger Str. 65, 95233 Helmbrechts, Sitz der Gesellschaft: Helmbrechts,
Registergericht: Hof HRB 39 erbringt ihre angebotenen Dienstleistungen ausschlieflich
gemaR den vorrangigen Bedingungen des Auftragsformulars, der nachfolgenden Allge-
meinen Geschéftsbedingungen (folgend ,AGB*) sowie - soweit anwendbar - den Best-
immungen des Telekommunikationsgesetzes (folgend TKG) und den aufgrund dieses
Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen, die der Vertragspartner (folgend Kunde)
durch Erteilung des Auftrages oder Inanspruchnahme des Dienstes anerkennt. Sie fin-
den auch auf hiermit in Zusammenhang stehende Auskiinfte, Beratungen sowie die Be-
seitigung von Stérungen Anwendung.
Das Telekommunikationsgesetz findet auch dann Anwendung, sollte in den folgenden
AGB nicht ausdricklich auf dies Bezug genommen werden
Die AGB gelten gegeniiber Unternehmern auch fiir alle kiinftigen Geschaftsbeziehun-
gen, auch wenn sie nicht nochmals ausdrticklich vereinbart werden.”
Der Einbeziehung von AGB des Kunden wird widersprochen.

§ 2. Vertragsabschluss
Alle Angebote der Gesellschaft sowie die hierzu gehérenden Unterlagen sind unver-
bindlich und freibleibend.
Der Vertrag Uber die Nutzung der Dienste kommt durch ein Angebot des Kunden (Auf-
trag in Schrift- oder Textform) und die anschlieBende Annahme durch die Gesellschaft
(Auftragsbestatigung in Schrift- oder Textform) zustande. Gegeniiber Verbrauchern gilt
erganzend: Wurde dem Verbraucher die gesetzlich vorgeschriebene Vertragszusam-
menfassung geman § 54 TKG nicht vor Abgabe seiner Vertragserklarung bereitgestellt,
ist der Vertragsschluss erst wirksam, wenn der Verbraucher den Vertrag nach Erhalt der
Vertragszusammenfassung in Textform genehmigt. Der Vertrag richtet sich ausschlieR-
lich nach dem Inhalt der Bestétigung, den dort in Bezug genommenen Leistungs- und
Produktbeschreibungen, Preisverzeichnissen, diesen AGB und der Vertragszusam-
menfassung. Die Gesellschaft kann die Annahme des Auftrages des Kunden innerhalb
einer Frist von 14 Tagen nach Eingang des Auftrages ablehnen.
Der Vertrag tritt mit Zugang der Auftragsbestatigung rechtlich in Kraft. Die vereinbarte
vertragliche Mindestlaufzeit sowie die Pflicht zur Zahlung der monatlichen Entgelte be-
ginnen jedoch erst mit dem Tag der betriebsbereiten Bereitstellung des Anschlusses
(Leistungsbeginn am passiven Netzabschlusspunkt).
Die Gesellschaft kann den Vertragsschluss von einer Identitatspriifung (z. B. durch Ein-
sichtnahme in einen amtlichen Ausweis oder ein Identifikationsverfahren) sowie vom
Nachweis der Vertretungsbefugnis (Vollmacht) oder der Berechtigung fiir die Nutzung
der Liegenschaft (z. B. Mietvertrag) abhangig machen.
Fir bestimmte Leistungen der Gesellschaft ist Voraussetzung fiir die Leistungserbrin-
gung ein betriebsbereiter Hausanschluss sowie eine vom gewahlten Produkt abhéngige
Inhouse-Verkabelung (Verkabelung vom Hausiibergabepunkt bis zum Router des Kun-
den).
Sofern fir die Leistungserbringung Arbeiten am Hausanschluss oder eine Inhouse-In-
stallation erforderlich sind, hat der Kunde die erforderliche Gestattung des Hauseigen-
tiimers oder des sonstigen Berechtigten einzuholen, soweit im Auftragsformular keine
anderweitige Regelung vereinbart ist. Die Gesellschaft kann die Leistungserbringung
vom Vorliegen dieser Gestattung (z. B. in Form einer Grundstiickseigentiimererklarung)
abhangig machen.
Die Gesellschaft ist berechtigt, sich zur Erfiillung ihrer vertraglichen Pflichten Dritter
(Subunternehmer) zu bedienen. Diese Dritten werden dadurch nicht Vertragspartner
des Kunden.
Der Kunde wird Daten ausschlieRlich unter Nutzung von Protokollen, die auf IPv4 (IETF
RFC 791 mit Updates) oder IPv6 (IETF RFC 8200 mit Updates) aufsetzen, ibermitteln.
Die Gesellschaft ist nicht verpflichtet, dem Kunden IP-Adressrdume dauerhaft oder zur
exklusiven Nutzung als statische Adressen zu liberlassen, sofern dies nicht ausdriick-
lich als Leistungsmerkmal vereinbart ist.

§ 3. Leistungsumfang

Die Gesellschaft ermdglicht dem Kunden den Zugang zu ihrer bestehenden Kommuni-

kations-Infrastruktur und der Nutzung ihrer Dienste. Art und Umfang der vertraglichen

Leistungen ergeben sich aus dem Vertrag und den jeweiligen Leistungsbeschreibungen

einschlielich der AGB sowie den jeweils geltenden Preisverzeichnissen, die im Internet

unter www.luk-helmbrechts.de eingesehen werden kénnen.

Die Qualitat und der Service-Level beziiglich der Dienste ergeben sich vorrangig aus

den Bedingungen des Auftragsformulars und der Leistungsbeschreibung. Ist dort nichts

Abweichendes vereinbart, haben die von der Gesellschaft angebotenen Dienste eine

Uber das Kalenderjahr gemittelte Verfiigbarkeit von 97 Prozent. Die Angaben zu den

minimalen, normalen und maximalen Bandbreiten des Internetzugangs ergeben sich

aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung, dem Produktinformationsblatt sowie der Ver-
tragszusammenfassung gemat § 54 TKG.

Soweit die Gesellschaft neben den beauftragten Leistungen und Diensten zusétzliche

entgeltfreie Dienste und Leistungen erbringt, kénnen diese jederzeit eingestellt werden.

Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist hierbei ausgeschlossen, es sei denn, die

Gesellschaft handelt vorsatzlich oder grob fahrlassig. Ein gesetzliches Minderungs- o-

der Erstattungsrecht beziiglich der Hauptleistungspflichten besteht fiir entgeltfreie

Dienste nicht.

Die Leistungsverpflichtung steht unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen

Selbstbelieferung, sofern die Gesellschaft ein kongruentes Deckungsgeschéft abge-

schlossen hat und die Nichtleistung nicht selbst verschuldet ist. Als Vorleistungen gelten

technische Leistungen Dritter, ausgenommen die Entstérungspflichten nach TKG.

Die Gesellschaft ermdglicht dem Kunden Zugang zum eigenen Telekommunikations-

Festnetz und Verbindungen zu Festnetzen anderer Betreiber sowie zu Mobilfunknetzen

anderer Betreiber und stellt dem Kunden — je nach Vertragsgestaltung Sprachkanéle

mit einer oder mehreren Rufnummern zur Verfligung.

Die konkret geschuldeten Leistungen ergeben sich aus der im Auftragsformular getroffe-

nen Vereinbarung, der dem Kunden vorab ausgehandigten Vertragszusammenfassung

gemaR § 54 TKG sowie den jeweils gliltigen Produkt- und Leistungsbeschreibungen.

Im Gesellschaft-Netz sind Pre-Selection sowie Call-by-Call und die Anwahl bestimmter

Sonderrufnummern nicht méglich, ebenso nicht Rufnummern die offline abgerechnet

werden.

Die Gesellschaft stellt dem Kunden im Rahmen ihrer bestehenden technischen und be-

trieblichen Mdglichkeiten nach dessen Wahl Leistungen mit den folgenden allgemeinen

Leistungsmerkmalen als ,Zugang zum Internet* (Internet-Access) zur Verfligung:

a) Den Zugang liber den Zugangsknoten (point of presence) in Form einer funktions-
tiichtigen Schnittstelle (Gateway) zum Internet, um dem Kunden die Ubermittiung
und den Abruf von Daten (IP-Pakete) in und aus dem Internet zu erméglichen. Der
Kunde kann auf diese Weise in ausschliellich eigener Verantwortung die im Inter-
net zuganglichen Dienste wie z. B. WorldWideWeb, UseNet (Newsgruppen), FTP
und E-Mail-Dienste in Anspruch nehmen. Hierbei handelt es sich in aller Regel um
Dienste Dritter, die nicht von der Gesellschaft erbracht werden und auf deren Ge-
staltung und Inhalt die Gesellschaft keinen Einfluss hat. Die vorgenannten Dienste
bilden nur dann ein Angebot der Gesellschaft, wenn sie ausdricklich als Angebot
der Gesellschaft bezeichnet sind.
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b) Der Kunde wird darauf hing 1, dass die Gesellschaft beim Internet-Access
den Zugang zum Internet vermittelt. Die dem Kunden konkret zugesicherten Uber-
tragungsgeschwindigkeiten (minimale, normale und maximale Bandbreite) erge-
ben sich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung, dem Produktinformationsblatt
sowie der Vertragszusammenfassung gemaR § 54 TKG. Auf die Ubertragungsge-
schwindigkeiten auRerhalb des eigenen Netzes sowie auf die angebotenen Inhalte
hat die Gesellschaft keinen Einfluss. Verzégerungen, die sich aus der Uberlastung
von Netzinfrastrukturen Dritter oder des weltweiten Internets ergeben, gehen nicht
zu Lasten der Gesellschaft.

c) Die Schnittstelle wird fiir den privaten Gebrauch zur Verfligung gestellt. Der ge-
schaftsméaRige Betrieb von File-Sharing-Systemen, Peer-to-Peer-Netzen und an-
deren Anwendungen mit einer den Netzbetrieb gefahrdenden, permanenten und
auBergewdhnlich hohen Bandbreitennutzung setzt einen gesonderten Vertrag zwi-
schen dem Kunden und der Gesellschaft voraus..

d) der Zugang wird als Internet-Flatrate tber den bestehenden Netz-Zugang von der
Gesellschaft ermdglicht. Davon abweichend kénnen Angebote an Geschéftskun-
den mit einem Datenvolumen entsprechend den vorrangigen Bedingungen des
Auftragsformulars begrenzt werden.

Die Gesellschaft ist verpflichtet, dem Kunden den Zugang zu einem Internetknotenpunkt
zu verschaffen. Der Zugang wird Uber das Telekommunikationsnetz von der Gesell-
schaft realisiert. Soweit im Einzelfall zwischen den Parteien nichts anderes vereinbart
ist, muss die Gesellschaft nicht sicherstellen, dass die vom Kunden oder Dritten aus
dem Internet abgerufenen Informationen beim Abrufenden eingehen. Dies gilt auch fiir
den Abschluss und die Erfiillung von Geschéften.

Die Gesellschaft vermittelt dem Kunden den Zugang bzw. verschiedene Nutzungsmdg-

lichkeiten des Internets. Die dem Kunden zuganglichen Informationen im Internet wer-

den von der Gesellschaft nicht Uberprift. Alle Informationen, die der Kunde im Internet
abruft, sind, soweit nicht im Einzelfall anderweitig gekennzeichnet, fremde Informatio-

nen im Sinne von § 7 des Digitale-Dienste-Gesetzes (DDG)i. V. m. den Artikeln 4 bis 8

der Verordnung (EU) 2022/2065 (Digital Services Act). Dies gilt insbesondere auch fiir

Diskussionsforen und Chat Groups.

Der Kunde nutzt die Angebote im Internet auf eigene Gefahr und unterliegt dabei den

jeweils dort geltenden Regeln bzw. national oder international geltenden Gesetzen und

Vorschriften und verpflichtet sich, diese einzuhalten. Dabei respektiert er Namens-, Ur-

heber- und Markenrechte Dritter. Die (ibermittelten Inhalte unterliegen keiner Uberprii-

fung durch die Gesellschaft, insbesondere nicht daraufhin, ob sie schadensverursa-
chende Software (z. B. Viren) enthalten.

(12) Die Gesellschaft ist berechtigt, ihre Leistungen jederzeit dem neuesten Stand der Tech-

nik (soweit dies zur Verbesserung der Leistungen der Gesellschaft dem Kunden zumut-
bar ist) sowie allen relevanten Gesetzesanderungen oder -erganzungen entsprechend
anzupassen. Fiihrt eine solche Anpassung zu einer nicht nur geringfiigigen Anderung
der vertraglichen Leistungen oder zu einem sonstigen Nachteil fiir den Kunden, wird die
Gesellschaft den Kunden mindestens sechs Wochen vor dem Wirksamwerden in Text-
form informieren; dem Kunden steht in diesem Fall das gesetzliche Sonderkiindigungs-
recht gemaR § 57 TKG zu

(13) Die Gesellschaft ist berechtigt, den Internetzugang des Kunden einmal innerhalb von 24

Stunden kurzfristig zu unterbrechen (technisch bedingte Zwangstrennung zur IP-
Adresszuweisung). Diese Unterbrechung wird vorzugsweise in den verkehrsarmen Zei-
ten (Nachtstunden zwischen 02:00 und 06:00 Uhr) durchgefiihrt.

(14) Registrierung, Anderung oder Kiindigung von Internet-Domains setzen einen gesonder-

ten Vertrag zwischen dem Kunden und der Gesellschaft voraus.

(15) Der Zugang zum Zugangsknoten und damit zum Internet und die sonstige Nutzung der

@)

von der Gesellschaft angebotenen Leistungen wird dem Kunden Uber die von der Ge-
sellschaft zugelassenen, registrierten und bei Vertragsabschluss an den Kunden ggf.
Uberlassenen Hardwarekomponenten (Router, Modem, Netzwerkkarte) sowie durch
personliche Passworter und ggf. Teilnehmer- und Mitbenutzer-Nummern gewahrt.

§ 4. Hardware und Zugangsdaten
Von der Gesellschaft leih- oder mietweise (iberlassene Dienstzugangsgerate und sons-
tige Hardware bleiben im Eigentum der Gesellschaft. Die Gesellschaft bleibt insbeson-
dere auch Eigentiimerin aller Service- und Technikeinrichtungen und sonstiger Gerate,
soweit nicht etwas Anderes ausdriicklich vereinbart und erklart wird.
Die Gesellschaft ist bei leih- oder mietweiser Uberlassung von Dienstzugangsgeréten
und sonstiger Hardware, berechtigt aber nicht verpflichtet, die Konfiguration sowie das
Einspielen der fiir den Betrieb notwendigen Daten und Updates auf dafiir vorgesehene
Endgerate durch Datenaustausch durchzufiihren. Der Kunde hat der Gesellschaft ent-
sprechenden Zugang zu gewahren. Wird der Zugang durch den Kunden verweigert oder
wesentlich erschwert, kann die Gesellschaft die Funktionsfahigkeit der tberlassenen
Hard- und Software nicht gewahrleisten.
Internet- und Telefonie-Zugangsdaten werden fiir einen Anschluss mit der erstmaligen
Inbetriebnahme dem Kunden mitgeteilt.
Der Kunde ist verpflichtet, die Gesellschaft tiber samtliche Beeintrachtigungen ihres Ei-
gentumsrechts an der Uberlassenen Hardware bspw. durch Pfandung, Beschadigung
oder Verlust unverziglich zu informieren und binnen zwei Tagen nach telefonischer Mel-
dung auch in Textform (z. B. per E-Mail) anzuzeigen. Hat der Kunde die Beeintrachti-
gung zu vertreten, kann die Gesellschaft den Vertrag auRerordentlich kiindigen und
Schadensersatz verlangen.
Bei Beendigung des Vertrages ist der Kunde grundsatzlich verpflichtet, das gemaR den
vorstehenden Absatzen Uberlassene Eigentum auf eigene Kosten und eigene Gefahr
innerhalb von 14 Tagen an die Gesellschaft zurlickzugeben. Kommt der Kunde dieser
Verpflichtung nach Satz 1 nicht nach, so wird die Gesellschaft dem Kunden die Hard-
ware einschlieflich des Zubehdrs zum Zeitwert (siehe Abs. 6) in Rechnung stellen.
Der Kunde haftet fiir alle von ihm zu vertretenden Schaden an der lberlassenen Hard-
ware oder den Verlust der liberlassenen Hardware. Bei einer Nutzung dieser Gerate
werden pro Vertragsjahr 20 Prozent des Netto-Neuwertes zu Gunsten des Kunden auf
die Entschadigungssumme angerechnet. Dem Kunden bleibt es unbenommen nachzu-
weisen, dass der Gesellschaft kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.
Sofern die Gesellschaft dem Kunden eine geeignete technische Einrichtung zur Nut-
zung der beauftragten Dienste verkauft und Ubertragt, gehen diese mit dem Zahlungs-
eingang der diesbezuglich durch die Gesellschaft gestellten Rechnung in das Eigentum
des Kunden uber. Bis zur Zahlung des vollstandigen Kaufpreises durch den Kunden
verbleibt das Eigentum bei der Gesellschaft. Vollstrecken Glaubiger des Kunden in die
verkaufte Ware, hat der Kunde die Gesellschaft unverziglich zu informieren und von
samtlichen Kosten freizustellen, die der Gesellschaft durch die Inanspruchnahme Dritter
entstehen, soweit diese erforderlich und angemessen sind und nicht vom pfandenden
Glaubiger zu erstatten sind.

(8) Die Gewahrleistungsfrist betragt bei neuer Kaufhardware zwei Jahre, gerechnet ab Ge-

fahriibergang. Bei Gebrauchtware betragt diese 12 Monate. Zeigt sich innerhalb von
zwolf Monaten seit Gefahriibergang ein Sachmangel, so wird gemaR § 477 BGB ver-
mutet, dass die Ware bereits bei Gefahriibergang mangelhaft war, es sei denn, diese
Vermutung ist mit der Art der Ware oder des Mangels unvereinbar. Die gesetzlichen
Rechte des Kunden bei Mangeln richten sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Bei
mietweise Uberlassener Hardware gelten die gesetzlichen Bestimmungen des Miet-
rechts.

§ 5. Verwendung eigener technischer Vorrichtungen und Endgerate des Kunden
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Der Kunde hat das Recht, eigene Endgerate (z. B. einen eigenen Router) an dem vom
Gesetzgeber definierten passiven Netzabschlusspunkt anzuschlieBen (§ 73 TKG). So-
fern der Kunde eigene Endgerate nutzt, liegt das Funktionieren dieses Endgerats sowie
der dahinterliegenden Hausverkabelung in seinem alleinigen Risiko. Fiir Schaden oder
Leistungsminderungen, die nachweislich durch das kundeneigene Endgerat verursacht
werden, Ubernimmt die Gesellschaft keine Gewahrleistung oder Haftung. Die Gesell-
schaft nennt dem Kunden die fiir den Anschluss notwendigen Konfigurationsparameter
und Zugangsdaten kostenfrei.

Im Ubrigen {iberimmt die Gesellschaft keinerlei Beratung oder Entstérung beziiglich
solcher Endgerate, es sei denn, im Auftragsformular werden abweichende Vereinbarun-
gen getroffen.

§ 6. Leistungstermine und Fristen
Termine und Fristen fiir den Beginn der Dienste ergeben sich aus dem Auftragsformular
und sind nur verbindlich, wenn die Gesellschaft diese ausdriicklich in Textform (z. B. per
E-Mail) bestatigt hat und der Kunde rechtzeitig alle in seinem Einflussbereich liegenden
Voraussetzungen zur Ausfiihrung der Dienste durch die Gesellschaft geschaffen hat, so
dass die Gesellschaft den betroffenen Dienst schon zum angegebenen Zeitpunkt erbrin-
gen kann. Ohne ausdriickliche Nennung sind auch verbindliche Termine keine soge-
nannten ,Fix-Termine“, bei denen die Leistung nur zu dem bestimmten Zeitpunkt erfol-
gen kann.
Die Gesellschaft ist berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen,
wenn der Kunde auf Verlangen der Gesellschaft nicht innerhalb eines Monats den An-
trag des Eigentlimers bzw. dem dinglich Berechtigten auf Abschluss des Grundsttick-
nutzungsvertrages (§ 2 Abs. 5 dieser AGB) vorlegt oder der Eigentlimer bzw. dinglich
Berechtigte einen bereits abgeschlossenen Grundstiicknutzungsvertrag kiindigt, soweit
im Auftragsformular keine anderweitige Regelung vereinbart ist.
Werden Dienste aufgrund der fehlenden Mitwirkung des Hauseigentiimers oder eines
anderen Rechtsinhabers gemaR § 2 Abs. 5 dieser AGB nicht innerhalb von sechs Mo-
naten nach Unterzeichnung des Vertrages bereitgestellt, ist jede Partei berechtigt, vom
Vertrag zuriickzutreten, die Gesellschaft allerdings nur nach Mahnung in Textform ge-
geniiber dem Kunden mit einer angemessenen Fristsetzung von mindestens vierzehn
Tagen.
Gerat die Gesellschaft in Leistungsverzug, richten sich die Rechte des Kunden nach
den gesetzlichen Bestimmungen und den Entschadigungsregelungen des § 58 TKG.
Ein Ricktritt vom Vertrag durch den Kunden ist nach einer Mahnung in Textform und
nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist von mindestens vierzehn Tagen maoglich.
Unvorhersehbare, unvermeidbare und auBerhalb des Einflussbereiches der Gesell-
schaft liegende und von der Gesellschaft nicht zu vertretende Ereignisse — hierzu geho-
ren hohere Gewalt, Krieg, Naturkatastrophen, Pandemien, Streik, Aussperrung, MaR-
nahmen von Regierungen und Behdrden, entbinden die Gesellschaft fiir ihre Dauer von
der Pflicht zur rechtzeitigen Leistung. Sie berechtigen die Gesellschaft, die Leistung um
die Dauer der Behinderung, zuziiglich einer angemessenen Anlaufzeit, hinauszuschie-
ben.

§ 7. Anderungen der AGB
Die Gesellschaft ist berechtigt, Anderungen des Vertragsverhéltnisses nach billigem Er-
messen zur Anpassung des Vertragsverhaltnisses an zwingende Vorgaben des TKG
sowie der hierzu ergangenen Rechtsverordnungen sowie an behérdliche oder gerichtli-
che Entscheidungen in Zusammenhang mit dem TKG und dem Rechtsverhéltnis zu an-
deren mafigeblichen Netzbetreibern (Anpassung an das zwingende regulatorische Um-
feld) vorzunehmen. Die Gesellschaft teilt dem Kunden diese Anderungen mindestens
einen Monat und héchstens zwei Monate vor Inkrafttreten mit und wird Anderungen nur
insoweit unter Beachtung der Interessen des Kunden vornehmen, wie es zwingend er-
forderlich ist. Bei jeder Anderung nach billigem Ermessen steht dem Kunden das Recht
einer gerichtlichen Uberpriifung der Anderung auf deren Angemessenheit zu.
Die Gesellschaft behalt sich das Recht vor, ihre Dienste aus zwingenden technischen
oder betrieblichen Griinden in dem erforderlichen, dem Kunden zumutbaren Umfang zu
andern, soweit die Situation fiir die Gesellschaft nicht anders mit vertretbarem Aufwand
wirtschaftlich I6sbar oder sonst unvermeidlich ist.
Alle vorstehend in den Ziffern (1) und (2) genannten Anderungen der AGB werden min-
destens einen und héchstens zwei Monate vor Wirksamwerden auf einem dauerhaften
Datentrager (z. B. als PDF-Anhang oder per E-Mail) veréffentlicht und dem Kunden in
einer Mitteilung im Einzelnen zur Kenntnis gebracht. Die Anderungen treten zu dem in
der Mitteilung genannten Zeitpunkt des Wirksamwerdens in Kraft.
Andert die Gesellschaft die Vertragsbedingungen einseitig, kann der Kunde das Ver-
tragsverhéltnis gemaR § 57 TKG ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist und ohne Kos-
ten zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung in Textform (z. B. per E-Mail)
kiindigen. Die Kindigung kann innerhalb von drei Monaten ab dem Zugang der ord-
nungsgeméaRen Anderungsmitteilung erklért werden, sofern die Kiindigung vor dem
Wirksamwerden der Anderung eingeht. Dies gilt nicht, wenn die Anderungen aus-
schlieBlich zum Vorteil des Kunden sind, rein administrativer Natur sind und keine ne-
gativen Auswirkungen auf den Kunden haben oder unmittelbar durch Unionsrecht oder
nationales Recht vorgegeben sind.

§ 8. Zahlungsbedingungen/Zahlungsverzug
Die vom Kunden an die Gesellschaft zu zahlenden Rechnungsbetréagen ergeben sich
aus der jeweils gliltigen Preisliste. Eine vollstandige, giiltige Preisliste kann jederzeit in
den Geschéaftsrdumen der Gesellschaft oder unter www.luk-helmbrechts.de eingesehen
werden.
Die Gesellschaft stellt dem Kunden die im Vertrag nebst Anlage(n) vereinbarten Dienste
und sonstigen Leistungen zu den im Vertrag und der/den Anlage(n) genannten Preisen
und Konditionen inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer in Rechnung; sie umfassen
sowohl den Grundpreis als auch die angefallenen nutzungsabhéngigen (variablen)
Preise, soweit diese fiir die betroffenen Dienste erhoben werden. Sollte sich der Mehr-
wertsteuer-/Umsatzsteuer- oder Urheberrechtsgebiihrensatz zum Zeitpunkt der Rech-
nungslegung andern, erfolgt eine Anpassung des Endpreises in dem MaRe, in dem sich
der betreffende Steuer- und/oder Gebiihrensatz andert.
Die Gesellschaft ist berechtigt, flir den Kunden eine Gesamtrechnung zu erstellen, wenn
er fiir unterschiedliche Dienstleistungen dieselbe Rechnungsanschrift sowie die Einzie-
hung der Rechnungsbetrége von demselben Konto angegeben hat.
Der Kunde ist zur Zahlung der laufenden Preise fir die vereinbarten Dienste zum ver-
einbarten Falligkeitstermin verpflichtet. Die Rechnungsstellung fiir den Grundpreis und
die nutzungsunabhangigen Entgelte erfolgt grundsatzlich monatlich, jeweils fir den vo-
rausgegangenen Monat, sofern im Vertrag nichts anderes vereinbart ist. Ist das Entgelt
fiir Teile eines Kalendermonats zu entrichten, so wird dieses Tag genau berechnet. Die
Rechnungsstellung fiir das nutzungsabhangige Entgelt (Einzelverbindungen) erfolgt
spatestens am 15. Werktag eines Monats, jeweils fiir den Vormonat und wird friihestens
flinf Werktage nach Rechnungszugang eingezogen. Die Zahlungspflicht beginnt mit der
Freischaltung des jeweiligen Dienstes. Die Freischaltung kann bei mehreren beauftrag-
ten Diensten separat erfolgen.
Die Zahlung erfolgt in der Regel per SEPA-Lastschriftverfahren. Hat der Kunde der Ge-
sellschaft ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt, werden die Entgelte von der Gesellschaft
im SEPA-Lastschriftverfahren vom Konto des Kunden abgebucht. Hat der Kunde ein
SEPA-Lastschriftmandat erteilt, ist er verpflichtet, dafir Sorge zu tragen, dass das
Konto, von dem der Einzug des Rechnungsbetrages erfolgt, eine ausreichende De-
ckung aufweist. Im Falle der Kontounterdeckung stellt die Gesellschaft dem Kunden die
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Kosten der Ruicklastschrift in Rechnung, es sei denn, dass der Kunde und seine Erfil-
lungs- bzw. Verrichtungsgehilfen nachweislich die im Rechtsverkehr gebotene Sorgfalt
beachtet haben oder der Schaden auch bei Beachtung dieser Sorgfalt entstanden ware.
Die Gesellschaft ist zudem berechtigt, den Bankeinzug einzustellen, sofern die Last-
schrift aufgrund einer Kontounterdeckung nicht erfolgen konnte.

Etwaige Anderungen der Bankverbindung teilt der Kunde der Gesellschaft umgehend
mit und erteilt sodann erneut ein SEPA-Lastschriftmandat. Bei Nichterteilung oder Wi-
derruf des SEPA-Lastschriftmandats kann die Gesellschaft bis zur (erneuten) Erteilung
eines ordnungsgemaRen SEPA-Lastschriftmandates eine Bearbeitungsvergiitung fiir
die erh6hte administrative Abwicklung pro Rechnung geman der gliltigen Preisliste er-
heben, es sei denn, der Kunde weist nach, dass kein oder ein wesentlich geringerer
Aufwand entstanden ist. Gegeniiber Verbrauchern wird eine solche Gebihr nur erho-
ben, wenn die Nichtteilnahme am Lastschriftverfahren vom Verbraucher zu vertreten ist.
Andere Zahlungsweisen sind in Textform (z. B. per E-Mail) zu vereinbaren. Soweit der
Kunde der Gesellschaft kein SEPA-Lastschriftmandat erteilt hat, muss das nutzungsun-
abhangige Entgelt (Grundpreis) zu den von der Gesellschaft festgelegten Zeitpunkten
und das nutzungsabhéangige Entgelt spatestens vierzehn Werktage nach Rechnungs-
datum im Wege der bargeldlosen Zahlung auf einem in der Rechnung angegebenen
Konto der Gesellschaft gutgeschrieben sein. Gegeniiber Verbrauchern tritt Zahlungs-
verzug nach den gesetzlichen Bestimmungen ein. Die Vorabankiindigung (Pre-Notifica-
tion) des Lastschrifteinzugs erfolgt in der Regel mit der Rechnungsstellung und wird
dem Kunden mindestens fiinf Werktage vor dem Einzugstermin angekiindigt. Lediglich
bei Abweichungen zum vereinbarten Lastschrifteinzugstermin erhélt der Kunde eine
weitere Vorabankiindigung, welche ihm von der Gesellschaft an eine von ihm genannte
E-Mail-Adresse versandt wird. (8)Alle tbrigen Entgelte sind vom Kunden jeweils nach
Leistungserbringung zu zahlen.

Durch Zahlungsverzug entstandene Mahnkosten werden entsprechend der aktuell giil-
tigen Preisliste berechnet. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines geringeren Scha-
dens; der Gesellschaft bleibt der Nachweis eines héheren Schadens vorbehalten. Wei-
tergehende Verzugsanspriiche bleiben unberiihrt. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist
die Gesellschaft berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt an Verzugszinsen in Hohe
von fiinf Prozentpunkten pro Jahr liber dem jeweiligen Basiszinssatz der Europaischen
Zentralbank, ab Verzugseintritt zu berechnen, es sei denn, dass die Gesellschaft im
Einzelfall eine hohere Zinsbelastung nachweist. Die Geltendmachung weiterer Anspri-
che bleibt der Gesellschaft vorbehalten. Handelt es sich bei dem Kunden nicht um einen
Verbraucher, so betrégt der Zinssatz 9 Prozentpunkte iber dem o. g. Basiszinssatz.
Dem Kunden bleibt es vorbehalten, eine geringere Hohe des Verzugsschadens nach-
zuweisen. Etwaige weitere gesetzliche Anspriiche der Gesellschaft bleiben hiervon un-
beriihrt.

Bei Zahlungsverzug des Kunden ist die Gesellschaft berechtigt, den Zugang des Kun-
den zu Diensten nach MaRgabe des § 61 TKG zu sperren. Gegeniiber Verbrauchern ist
eine Sperrung wegen Zahlungsverzugs erst ab einem unbestrittenen Riickstand von
mindestens 100,00 Euro zuldssig und muss mindestens zwei Wochen zuvor unter Hin-
weis auf die Moglichkeit, Rechtsschutz zu suchen, in Textform angedroht werden. Die
Grundgebiihren fallen auch wahrend der Sperrdauer an. Die Sperrung und Freischal-
tung eines Anschlusses (Telefon oder Internetzugang) wird entsprechend der aktuell
glltigen Preisliste berechnet.

Wird die Gesellschaft nach Vertragsabschluss eine wesentliche Verschlechterung der
Vermoégensverhéltnisse des Kunden bekannt (etwa weil der Kunde in Zahlungsverzug
gerat), so ist die Gesellschaft berechtigt, noch ausstehende Leistungen nur gegen Vo-
rauszahlung oder Sicherheitsleistung zu erbringen. Werden die Vorauszahlungen oder
die Sicherheitsleistungen auch nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist von zwei
Wochen nicht erbracht, so kann die Gesellschaft ganz oder teilweise den Vertrag kiin-
digen. Die Geltendmachung weiterer Rechte bleibt der Gesellschaft ausdriicklich vorbe-
halten.

Eventuelle Riickerstattungsanspriiche des Kunden, z. B. aufgrund von Uberzahlungen,
Doppelzahlungen etc. werden dem Rechnungskonto des Kunden gutgeschrieben oder
auf Wunsch auf ein vom Kunden zu benennendes Bankkonto ausgezahlt. Eine Verzin-
sung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Gegen Anspriiche von Gesellschaft kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechts-
kraftig festgestellten Anspriichen aufrechnen. Dem Kunden steht ein Zurtickbehaltungs-
recht nur insoweit zu, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhéltnis be-
ruht.

Die unaufgeforderte Riickgabe der uberlassenen Hardware vor Ablauf des Vertrages
entbindet den Kunden nicht von der Zahlung der vereinbarten monatlichen Grundge-
bihr.

Soweit nicht einzelvertraglich etwas anderes vereinbart ist, gilt der Kalendermonat als
Abrechnungszeitraum. Dies gilt auch fiir die Berechnung des durchschnittlichen Ent-
gelts in den Fallen, in denen das tatsachliche Verbindungsaufkommen nicht zu ermitteln
ist.

§ 9. Rechnungsstellung fiir Drittanbieter
Soweit die Gesellschaft eine Rechnung erstellt, die auch Entgelte fiir interpersonelle
rufnummerngebundene Dienste anderer Anbieter beinhaltet, behalt sich die Gesell-
schaft vor, die Abrechnung der Nutzung von Servicerufnummern und -diensten (z.B.
SMS), insbesondere Rufnummern der Vorwahl ,,0900* und ,, 118" (sofern diese als Dienst
vereinbart sind) durch externe Dienstleister vornehmen zu lassen.
Sofern die Gesellschaft Telefonauskunftsdienste und andere telekommunikationsge-
stlitzte Dienste anderer Anbieter ausweist, die liber den Netzzugang des Kunden in An-
spruch genommen werden, informiert die Gesellschaft den Kunden auf der Rechnung
Uber die Gesamth6he der auf die Fremdanbieter entfallenden Entgelte. Die Rechnung
enthalt darliber hinaus die gemaR § 62 Abs. 2 TKG erforderlichen Angaben.
Zahlt der Kunde die Gesamthdhe der Gesellschaft-Rechnung an die Gesellschaft, so ist
er von der Zahlungsverpflichtung gegeniiber den auf der Rechnung aufgefiihrten
Fremdanbietern befreit. Teilzahlungen des Kunden an die Gesellschaft, die nicht fir eine
vollstandige Tilgung aller Forderungen ausreichen, werden gemafR § 62 Abs. 3 TKG —
sofern der Kunde keine andere Bestimmung trifft — zuerst auf die Forderungen der Ge-
sellschaft und erst verbleibende Restbetrége anteilig auf die Forderungen der Drittan-
bieter verrechnet.
Auf Wunsch des Kunden wird die Gesellschaft netzseitig bestimmte Rufnummernberei-
che im Sinne des § 3 TKG sperren, soweit dies technisch mdglich ist. Die Einrichtung
dieser Sperren erfolgt geman § 61 Abs. 2 TKG fiir den Kunden kostenfrei. Eine spéatere
Freischaltung bereits gesperrter Rufnummernbereiche kann geman der giiltigen Preis-
liste berechnet werden.

§ 10. Beanstandung von Rechnungen

Beanstandet der Kunde eine Abrechnung, so muss dies innerhalb einer Frist von acht
Wochen nach Zugang der Rechnung gegentiber der Gesellschaft in Textform (z. B. per
E-Mail oder Brief) erfolgen. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung. Nach
Ablauf der Frist gilt die Rechnung als vom Kunden im Hinblick auf das abgerechnete
Verbindungsaufkommen als richtig anerkannt, es sei denn, der Kunde weist nach, dass
die Abrechnung fehlerhaft ist, und der Gesellschaft ist eine Uberpriifung der Beanstan-
dung datenschutzrechtlich (aufgrund noch vorhandener Verkehrsdaten) noch maéglich.
Die Gesellschaft wird den Kunden in der Rechnung auf die Folgen einer unterlassenen
rechtzeitigen Beanstandung besonders hinweisen.

Der Kunde kann innerhalb von acht Wochen nach Zugang der Rechnung verlangen,
dass ihm ein Entgeltnachweis und das Ergebnis einer technischen Prifung vorgelegt
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werden. Erfolgt diese Vorlage nicht binnen acht Wochen nach der Beanstandung, so
wird die mit der Abrechnung geltend gemachte Forderung erst mit der verlangten Vor-
lage des Entgeltnachweises und des Ergebnisses der technischen Priifung fallig.

(3) Wird die technische Priifung spater als zwei Monate nach der Beanstandung des Kun-
den abgeschlossen, so wird widerleglich vermutet, dass das von der Gesellschaft in
Rechnung gestellte Verbindungsaufkommen unrichtig ermittelt wurde. Fir unrichtige
Entgeltforderungen, deren richtige Hohe nicht feststellbar ist, hat die Gesellschaft An-
spruch auf das durchschnittliche Entgelt aus den Rechnungen der sechs letzten unbe-
anstandeten Abrechnungszeitrdume. Ist die Anzahl der vorhandenen Abrechnungszeit-
rdume geringer als sechs, werden die vorhandenen Abrechnungszeitraume fiir die Er-
mittlung des Durchschnitts zugrunde gelegt. Bestand in den entsprechenden Abrech-
nungszeitrdumen eines Vorjahres bei vergleichbaren Umstéanden durchschnittlich eine
niedrigere Entgeltforderung, tritt dieser Betrag an die Stelle des nach Satz 4 dieses Ab-
satzes berechneten Durchschnittsbetrages. Das Gleiche gilt bei begriindetem Verdacht,
dass die Entgelthéhe aufgrund von Manipulationen Dritter an 6ffentlichen Telekommu-
nikationsnetzen unrichtig ist. Eine technische Priifung ist entbehrlich, sofern die Bean-
standung nachweislich nicht auf einen technischen Mangel zurilickzufihren ist.

(4) Fordert die Gesellschaft ein Entgelt auf der Grundlage einer Durchschnittsberechnung
nach § 10 Ziffer (3) dieser AGB, so erstattet die Gesellschaft die vom Kunden auf die
beanstandete Forderung zu viel gezahlte Vergiitung spatestens innerhalb von zwei Mo-
naten nach der Beanstandung in der Form einer Gutschrift auf der Rechnung.

(5) Soweit aus technischen Griinden oder auf Wunsch des Kunden keine Verkehrsdaten
gespeichert oder gespeicherte Verkehrsdaten nach Verstreichen der Beanstandungs-
frist auf Wunsch des Kunden oder aufgrund rechtlicher Verpflichtung geléscht worden
sind, trifft die Gesellschaft keine Nachweispflicht fiir die erbrachten Verbindungsleistun-
gen oder die Auskunftspflicht fur die Einzelverbindungen. Die Gesellschaft wird den
Kunden in der Rechnung auf die nach den gesetzlichen Bestimmungen geltenden Fris-
ten fir die Loschung gespeicherter Verkehrsdaten bzw. soweit eine Speicherung aus
technischen Griinden nicht erfolgt, vor der Rechnungserteilung auf diese Beschrankung
deutlich hervorgehoben hinweisen.

(6) Der Kunde ist zum Ausgleich aller Entgelte fiir Leistungen verpflichtet, die durch die
befugte oder unbefugte Nutzung der Leistungen durch Dritte entstanden sind, sofern
und soweit er diese Nutzung zu vertreten hat. Die Beweislast flir das Vorliegen von
unbefugten Zugriffen oder technischen Fehlern im Verantwortungsbereich der Gesell-
schaft richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen des § 60 TKG.

§ 11. Zugangssperre
(1) Die Gesellschaft ist berechtigt, die Inanspruchnahme der vertraglichen Leistungen
durch den Kunden ganz oder teilweise zu verweigern (Sperre), wenn der Kunde mit
Zahlungsverpflichtungen von mindestens 100,00 Euro in Verzug ist und die Gesellschaft
dem Kunden die Sperre mindestens zwei Wochen zuvor in Textform (z. B. per E-Mail
oder Brief) unter Hinweis auf die Mdglichkeit, Rechtsschutz vor den Gerichten zu su-
chen, angedroht hat. Bei der Berechnung der 100,00 Euro bleiben die nicht titulierten
Forderungen aufer Betracht, die der Kunde form-, fristgerecht und schlissig begriindet
beanstandet hat, es sei denn, der Kunde wurde zuvor zur vorlaufigen Zahlung eines
Durchschnittsbetrags aufgefordert und zahlte diesen binnen zwei Wochen nicht. Die Be-
rechnung des Durchschnittsbetrages richtet sich nach § 61 Abs. 4 TKG.
(2) Im Ubrigen darf die Gesellschaft eine Sperre nur durchfiihren, wenn
a) die Sperre zum Schutz des Kunden vor ansteigenden Entgeltforderungen durch
eine missbrauchliche Nutzung oder Manipulation des Anschlusses durch Dritte er-
forderlich ist (Kostenschutzsperre gemaR § 61 Abs. 2 TKG), oder

b) ernsthafte Schaden an den Einrichtungen der Gesellschaft, insbesondere des Net-
zes, oder schadliche Stérungen beim Netzbetrieb durch ein Geréat des Kunden o-
der eine Gefahrdung der 6ffentlichen Sicherheit droht.

(3) Im Fall einer Sperrung des Netzzugangs durch die Gesellschaft wird diese Sperre zu-
nachst auf abgehende Telekommunikationsverbindungen beschrénkt. Dauert der
Grund, der zur Sperrung gefiihrt hat, nach einem Zeitraum von einer Woche nach
Durchflihrung der Sperrung an, darf die Gesellschaft den Netzzugang des Kunden ins-
gesamt im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen sperren (Vollsperrung).

(4) Der Kunde bleibt auch im Fall der Sperrung verpflichtet, die nutzungsunabhangigen Ent-
gelte zu bezahlen. Sperrkosten kdnnen dem Kunden entsprechend der aktuell giiltigen
Preisliste in Rechnung gestellt werden.

(5) Bei einem schuldhaften VerstoR des Kunden gegen seine vertraglichen Pflichten zur
rechtméRigen Nutzung der Dienste (insb. bei der Verbreitung rechtswidriger Inhalte) ist
die Gesellschaft zur Sperrung seiner Leistungen berechtigt, bis der Kunde Abhilfe ge-
schaffen und den rechtméRigen Zustand wiederhergestellt hat.

(6) Besteht ein durch konkrete Tatsachen begriindeter Verdacht fiir einen schwerwiegen-
den RechtsverstoR des Kunden, insbesondere infolge behdérdlicher oder strafrechtlicher
Ermittlungen, ist die Gesellschaft zur (gegebenenfalls voriibergehenden) Sperre seiner
Leistungen berechtigt. Die Gesellschaft wird den Kunden unverziglich tber die Sperre
und ihre Griinde benachrichtigen und auffordern, Stellung zu nehmen. Die Gesellschaft
wird die Sperre aufheben, sobald der Verdacht der Rechtswidrigkeit entkréaftet ist oder
der Kunde den VerstoR} eingestellt hat.

(7) Schafft der Kunde keine Abhilfe im Fall von Abs. (5) oder (6) oder gibt er im Fall von
Absatz (6) keine erhebliche Stellungnahme ab, ist die Gesellschaft nach angemessener
Fristsetzung und Androhung der fristlosen Kiindigung berechtigt, den Vertrag fristlos zu
kiindigen und die betroffenen rechtswidrigen Daten zu sperren.

§ 12. Elektronische Rechnung/Papierrechnung/Einzelverbindungsnachweis

(1) Die monatlichen Rechnungen werden dem Kunden von der Gesellschaft standardméaRig
in elektronischer Form in der Kundenselbstverwaltung (Kundenportal) zur Verfigung
gestellt. Hierzu erhalt der Kunde per E-Mail eine Benachrichtigung. Es besteht auch die
Option, die Rechnung in Papierform zu erhalten. Die Wahl dieser Option kann fir Kun-
den mit einem Internetzugangsprodukt zu Zusatzkosten entsprechend der giiltigen
Preisliste fuhren. Fir Vertrage Uber reine Telefoniedienste (ohne Internetzugang) erfolgt
die Bereitstellung der monatlichen Rechnungen standardméRig und kostenfrei in Pa-
pierform per Post.

(2) Auf Antrag des Kunden in Textform (z. B. per E-Mail, im Kundenportal oder per Brief)
erstellt die Gesellschaft im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben iiber zukiinftige Leistun-
gen eine nach Einzelverbindungen aufgeschliisselte Rechnung (Einzelverbindungs-
nachweis), die alle abgehenden Verbindungen dergestalt aufschlisselt, dass eine
Nachpriifung der Teilbetrage der Rechnung maglich ist.

§ 13. Bonitatspriifung

(1) Die Gesellschaft ist berechtigt, vor Vertragsschluss und bei Vorliegen eines berechtigten
Interesses bei der fir den Wohnsitz des Kunden zustandigen Schufa-Gesellschaft
(Schutzgemeinschaft fiir allgemeine Kreditsicherung) oder einer vergleichbaren Wirt-
schaftsauskunftei Auskiinfte zur Kreditwiirdigkeit des Kunden einzuholen. Die Gesell-
schaft ist ferner berechtigt, den genannten Auskunfteien Daten des Kunden aufgrund
nicht vertragsgemafer Abwicklung unter Einhaltung der gesetzlichen Voraussetzungen
(insbesondere bei unbestrittenen, falligen Forderungen nach mindestens zweifacher
Mahnung im Rahmen der gesetzlichen Fristen) zu tibermitteln.

(2) Die jeweilige Datentbermittlung und Speicherung erfolgt nur, soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen der Gesellschaft, eines Kunden einer anderen entsprechenden
Auskunftei oder der Allgemeinheit erforderlich ist und dadurch schutzwiirdige Belange
des Kunden nicht beeintrachtigt werden. Die Informationen gemaR Art.14 der EU-Da-
tenschutzgrundverordnung, zu der bei der Licht- und Kraftwerke Helmbrechts GmbH
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stattfindenden Datenverarbeitung findet der Kunde unter www.luk-helmbrechts.de oder
auf |ukdsl.plusportal.de.

§ 14. Regelungen zum Anbieterwechsel
Im Falle des Wechsels zu einem anderen Anbieter von Telekommunikationsleistungen
hat die Gesellschaft als abgebendes Unternehmen ab Vertragsende bis zum Ende der
Leistungspflicht einen Vergltungsanspruch in Héhe der urspriinglich vereinbarten Ver-
tragsbedingungen. Die gesetzliche Leistungspflicht endet zu dem Zeitpunkt, an dem si-
chergestellt ist, dass die vertraglichen und technischen Voraussetzungen fiir die Nut-
zung der Rufnummer des Kunden im Netz des neuen, aufnehmenden Anbieters vorlie-
gen. Nach Vertragsende reduziert sich der Entgeltanspruch um 50 %, es sei denn, die
Gesellschaft als abgebendes Unternehmen weist nach, dass der Kunde die Verzége-
rung zu vertreten hat. Die diesbeziigliche Abrechnung erfolgt durch die Gesellschaft Tag
genau.
Entschadigungsregelungen fiir jeden Arbeitstag der Unterbrechung und fiir einen ver-
saumten Kundendienst- oder Installationstermin, den der Kunde nicht zu vertreten hat,
werden im Auftragsformular, der Vertragszusammenfassung gem. § 54 TKG oder der
Leistungsbeschreibung geregelt.
Abs. 2 gilt nicht bei Gewerbekunden.

§ 15. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, in dem durch ihn erteilten Auftrag wahrheitsgeméRe Angaben

zu seinen Daten zu machen. Er hat der Gesellschaft unverziiglich jede Anderung seines

Namens, seiner Firma und seines Wohn- bzw. Geschéftssitzes mitzuteilen. Im Falle des

Umzuges ist der Kunde verpflichtet, der Gesellschaft den Zeitpunkt des Umzuges mit-

zuteilen. Wird die vereinbarte Leistung am neuen Wohnsitz nicht angeboten, ist der Ver-

braucher gemaR § 60 Abs. 2 TKG unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zur

Kiindigung des Vertrages berechtigt.

Sobald dem Kunden erstmalig die Leistung der Gesellschaft bereitgestellt wird, hat er

diese unverziiglich auf ihre VertragsgemaRheit zu priifen und offensichtliche und/oder

festgestellte Mangel anzuzeigen. Spater festgestellte Mangel der von der Gesellschaft
geschuldeten Leistung hat er ebenfalls unverziiglich der Gesellschaft anzuzeigen. Bei
einer Stérungsmeldung hat der Kunde alle MaRnahmen zu treffen, die eine Feststellung
der Méangel oder Schaden und ihrer Ursachen ermdglichen oder die Beseitigung der

Storung erleichtern und beschleunigen.

Der Kunde ist verpflichtet die Dienste der Gesellschaft bestimmungsgemaR, sachge-

recht und nach MaRgabe der einschlagigen geltenden Gesetze und Rechtsverordnun-

gen, insbesondere des TKG und den aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsver-
ordnungen, zu nutzen. Er ist insbesondere verpflichtet:

a) die Gesellschaft unverziiglich (ber Anderungen der vertraglichen Grundlage
(bspw. Anderung der privaten Nutzung in gewerbliche Nutzung) zu informieren;

b) die Zugriffsméglichkeiten auf die Dienste nicht missbrauchlich zu nutzen und
rechtswidrige Handlungen zu unterlassen;

c) die Erflillung gesetzlicher Vorschriften und behérdlicher Auflagen sicherzustellen,
soweit diese gegenwartig oder kiinftig fir die Inanspruchnahme einzelner oder al-
ler Dienste erforderlich sein sollten;

d) den anerkannten und aktuellen Grundsatzen der Datensicherheit insbesondere
nach dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), nach dem Digitale-Dienste-Gesetz
(DDG) und dem TKG Rechnung zu tragen und diese zu befolgen;

f)  nach Abgabe einer Stérungsmeldung, der Gesellschaft die durch die Uberpriifung
seiner Einrichtungen tatsachlich entstandenen Aufwendung nach dem tatsachli-
chen Material- und Zeitaufwand entsprechend dem jeweils gliltigen Preisverzeich-
nis der Gesellschaft zu erstatten, wenn und soweit sich nach der Priifung heraus-
stellt, dass eine Stérung im Verantwortlichkeitsbereich des Kunden vorlag.

Der Kunde darf keine Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten auf seinem Grundsttick
selbst oder von Dritten ausfiihren lassen. Hierzu gehort z. B. auch die Anschaltung einer
Hausverteilanlage an den Ubergabepunkt. Der Kunde stellt fiir die Vertragsdauer auf
seine Kosten Raum fiir die technischen Einrichtungen bereit, die bei ihm zur Erbringung
der vertragsgemaRen Leistung durch die Gesellschaft erforderlich sind.
Zum Schutz vor Uberspannungsschéden an den iberlassenen technischen Einrichtun-
gen wird dem Kunden empfohlen, diese bei Gewitter nach Méglichkeit vom Netz (strom-
und datenseitig) zu trennen, sowie eine Hausratversicherung mit Schutz gegen Uber-
spannungsschaden abzuschlieRen. Bei einem Defekt durch Uberspannung an miet- o-
der leihweise Uberlassener Hardware tragt die Gesellschaft die Kosten des Austauschs,
es sei denn, der Schaden wurde vom Kunden vorsatzlich oder grob fahrlassig verur-
sacht.
Die nomadische Nutzung eines VolP-Anschlusses mit lokalisierter Rufnummer, also die
Benutzung an einem anderen Ort als der gemeldeten Adresse, ist nicht gestattet. Ins-
besondere ist der Kunde nicht bzw. lediglich eingeschrankt berechtigt, Notrufe bei no-
madischer Nutzung von einer anderen als der gemeldeten Adresse abzusetzen, da eine
eindeutige ortliche Zuordnung des Notrufenden nicht mehr méglich ist bzw. zu einem
falschen Ergebnis fiihrt. Das Absetzen von Notrufen von der gemeldeten Adresse ist
uneingeschrankt moglich.

Soweit fiir die betreffende Leistung der Gesellschaft die Installation eines separaten

Ubertragungsweges oder Systems oder sonstige MaRnahmen erforderlich sind, wird der

Kunde die Gesellschaft bzw. ihren Erfiillungsgehilfen die Vornahme dieser Installationen

und MaRnahmen nach Absprache eines geeigneten Termins wahrend der Ublichen Ge-

schéftszeiten ermdglichen und auf eigene Kosten die dafiir erforderlichen Vorausset-
zungen in seinen Raumen schaffen.

Der Kunde ist insbesondere verpflichtet:

a) den Uberlassenen Anschluss nicht missbrauchlich zu benutzen, insbesondere be-
drohende und belastigende Anrufe zu unterlassen;

b) dafiir Sorge zu tragen, dass die Netz-Infrastruktur oder Teile davon bzw. Bestand-
teile des Netzes der Gesellschaft nicht durch missbrauchliche oder liberméaRige
Inanspruchnahme Uberlastet werden;

c) die Gesellschaft unverziiglich tUber die Beschadigung, Stérung oder Verlust der
von der Gesellschaft dem Kunden ibergebenen Hardware-Komponenten zu infor-
mieren.

Der Kunde ist des Weiteren verpflichtet,

a) alle Instandhaltungs-, Anderungs- oder Uberpriifungsarbeiten am Anschluss nur
von der Gesellschaft, oder deren Beauftragten ausfiihren zu lassen;

b)  bei Nutzung des Leistungsmerkmals ,Anrufweiterschaltung” sicherzustellen, dass
die Anrufe nicht zu einem Anschluss weitergeleitet werden, bei dem ebenfalls das
Leistungsmerkmal ,Anrufweiterschaltung” aktiviert ist. Der Kunde stellt sicher,
dass der Inhaber dieses Anschlusses zu dem die Anrufe weitergeleitet werden, mit
der Anrufweiterschaltung einverstanden ist;

c) den Beauftragten der Gesellschaft den Zutritt zu seinen Radumen nach vorheriger
rechtzeitiger Anklindigung und Terminabsprache wahrend der (iblichen Geschafts-
zeiten zu gestatten, soweit dies fiir die Priifung der technischen Einrichtungen, zur
Entstérung oder zur Wahrnehmung sonstiger vertraglicher Pflichten erforderlich
ist.

VerstoRt der Kunde gegen die in Abs. 9 a) und b) genannten Pflichten, oder in schwer-

wiegender Weise gegen die in diesen AGB ausdricklich aufgefiihrten Pflichten ist die

Gesellschaft sofort berechtigt, das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist zu

kiindigen.
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Licht- und Kraftwerke Helmbrechts GmbH
Minchberger Str. 65

95233 Helmbrechts

Telefon: +49 (0) 9252 704-0

Der Kunde ist verpflichtet sicherzustellen, dass jederzeit alle zu seinem Haushalt geho-
renden Mitbenutzer des Anschlusses dartiber informiert sind, dass dem Kunden mit dem
Einzelverbindungsnachweis deren Verkehrsdaten bekannt gegeben werden.

Der Kunde ist verpflichtet, bei der Aufkléarung von Angriffen Dritter auf das System der

Gesellschaft mitzuwirken, soweit diese Mitwirkung erforderlich ist.

Der Kunde hat seinen Verpflichtungen zur Registrierung, Anmeldung, Beantragung von

Genehmigungen oder Geratezulassung umgehend nachzukommen.

Soweit im Einzelfall nichts Anderweitiges in Textform (z. B. per E-Mail) vereinbart wor-

den ist, darf der Internetzugang nur von Haushaltsangehdrigen des Kunden genutzt

werden. Insbesondere darf der Internetzugang nicht zum Angebot von Telekommunika-
tionsdiensten fiir die Offentlichkeit genutzt werden.

Der Kunde verpflichtet sich, keine rechtswidrigen Inhalte zu verbreiten, die gegen straf-

rechtliche, jugendschutzrechtliche (JSchG, JMStV), zivilrechtliche (BGB, UWG, UrhG,

MarkenG) oder sonstige gesetzliche Vorschriften verstoen. Dies umfasst insbesondere

das Verbot, Anleitungen zu Straftaten (§ 126 StGB) zu geben, Volksverhetzung (§ 130

StGB) zu betreiben oder grausame, unmenschliche Gewaltverherrlichungen darzustel-

len, welche die Menschenwiirde verletzen.

a) als Anleitung zu einer in § 126 StGB genannten rechtswidrigen Tat dienen;

b) zum Hass gegen Teile der Bevdlkerung aufstacheln oder zu Gewalt oder Willkiir-
mafnahmen gegen sie auffordern oder die Menschenwiirde anderer dadurch an-
greifen, dass sie Teile der Bevolkerung beschimpfen, boswillig verachtlich machen
oder verleumden (§ 130 StGB);

c) grausame oder sonst unmenschliche Gewalttatigkeiten gegen Menschen in einer
Art schildern, die einer Verherrlichung oder Verharmlosung solcher Gewalttatigkei-
ten ausdriickt oder die das Grausame oder Unmenschliche des Vorgangs in einer
die Menschenwiirde verletzenden Weise darstellt (§ 131 StGB);

d) den Krieg verherrlichen;

e) die Gewalttatigkeiten, den sexuellen Missbrauch von Kindern oder sexuelle Hand-
lungen von Menschen mit Tieren zum Gegenstand haben (gemaR den Bestimmun-
gen des StGB und des Jugendmedienschutz-Staatsvertrags)

f)  oder in anderer Weise rechtswidrig sind oder gegen den Kodex der ,Freiwillige
Selbstkontrolle Multimedia e.V.“ oder gegen den Kodex Deutschland fiir Telekom-
munikation und Medien des DVTM verstoRen. Das Verbot umfasst auch das Her-
aufladen von Daten auf den Server, die einen Virus enthalten oder in anderer
Weise infiziert sind.

Das in Absatz (15) enthaltene Verbot bezieht sich auch auf Informationen, zu denen der
Kunde eine Zugriffsmoglichkeit fiir Dritte mittels Hyperlink eréffnet. Der Kunde wird hier-
mit ausdriicklich darauf hingewiesen, dass er sich durch das Setzen eines Hyperlinks
der Gefahr einer strafrechtlichen Verfolgung und einer zivilrechtlichen Verantwortung
aussetzt.
Genauso ist es dem Kunden verboten, rechtswidrige Informationen (siehe die beispiel-
hafte Aufzaéhlung in Absatz (15)) vom Server herunterzuladen.
Ebenso wenig darf der Kunde die Leistungen von der Gesellschaft dazu benutzen, um
andere zu bedrohen, zu belastigen oder die Rechte Dritter in anderer Weise zu verlet-
zen.
AuBerdem ist es dem Kunden verboten, E-Mails, die nicht an ihn adressiert sind, abzu-
fangen oder dieses zu versuchen.
Falls die Gesellschaft in strafrechtlicher, zivilrechtlicher, wettbewerbsrechtlicher oder in
anderer Weise fiir Informationen verantwortlich gemacht werden sollte, die der Kunde
in seine Homepage eingestellt oder zum Inhalt seiner E-Mails gemacht hat oder zu de-
nen er auf andere Art und Weise (bspw. durch Setzen eines Hyperlinks) einen Zugang
erdffnet hat, ist der Kunde verpflichtet, die Gesellschaft bei Abwehr dieser Anspriiche
zu unterstiitzen. Der Kunde hat die Gesellschaft von einer Haftung im AuBenverhaltnis
freizustellen, sofern und soweit der Kunde die Rechtsverletzung schuldhaft verursacht
hat. Einen verbleibenden, von ihm schuldhaft verursachten Schaden, auch in Form von
notwendigen Gerichts- und Rechtsanwaltskosten, hat der Kunde der Gesellschaft zu
ersetzen.

Der Kunde ist verpflichtet, bei der Aufkléarung von Angriffen Dritter auf das System der

Gesellschaft mitzuwirken, soweit diese Mitwirkung erforderlich ist.

Der Kunde ist verpflichtet, alle Personen, denen er eine Nutzung der Leistungen der

Gesellschaft ermdglicht, in geeigneter Weise auf die Einhaltung der firr das Internet be-

stehenden gesetzlichen Grundlagen und dieser AGB hinzuweisen. Andernfalls haftet

der Kunde fiir von Dritten schuldhaft verursachte Schaden nach den gesetzlichen Best-
immungen, sofern er die Nutzung ermdglicht oder geduldet hat.

VerstoRt der Kunde in schwerwiegender Weise gegen die in diesen AGB ausdriicklich

aufgefihrten Pflichten ist die Gesellschaft berechtigt, das Vertragsverhaltnis mit soforti-

ger Wirkung zu kiindigen.

Personliche Passworter sind vertraulich zu behandeln. Der Kunde ist verpflichtet, sein

Passwort in angemessenen Zeitrdumen zu andern und alle MaRnahmen zu ergreifen,

um jeglichen Missbrauch des Passwortes, auch durch Angehdrige oder andere Dritte,

zu verhindern. Der Kunde ist insbesondere bereits dann zu einer unverziiglichen Ande-
rung des Passwortes verpflichtet, wenn die Vermutung besteht, ein Nichtberechtigter
kénnte Kenntnis vom Passwort erlangt haben.

Stellt der Kunde einen unbefugten oder missbrauchlichen Zugriff auf seinen Netzzugang

fest, so hat er dies der Gesellschaft unverziglich mitzuteilen.

Die Anbindung von WLAN-Geraten (Wireless-LAN-Geréate) an den Netzzugang der Ge-

sellschaft zur schnurlosen Anbindung von PCs, Laptops etc. ist nur zuldssig, wenn der

Kunde durch die Verwendung eines entsprechenden Verschllisselungssystems wie z.B.

WPA2 oder WPAS sicherstellt, dass dieser WLAN-Zugang nicht Dritten, ausgenommen

Personen im Sinne des § 15 Abs. 14 dieser AGB, zugénglich gemacht wird.

§ 16. Besondere Pflichten fiir Flatrate-Kunden
Die private Internet- und Telefonieflatrate darf nicht zu gewerblichen Zwecken genutzt
werden. Eine gewerbliche Nutzung liegt vor, sofern der Kunde einer selbstandigen, plan-
maRig auf gewisse Dauer angelegten, marktorientierten, entgeltlichen wirtschaftlichen
Tatigkeit nachgeht (z. B. Gesellschaften, Vereine oder Behérden), die einen Eintrag in
ein Register (z. B. HRA, HRB, PR, GR oder VR) voraussetzen. Ebenso gehdren zu den
Gewerbekunden Selbstandige ohne Registrierungsverpflichtung, z. B. Freiberufler.
Sollte eine gewerbliche Nutzung festgestellt werden, ist die Gesellschaft berechtigt, das
Vertragsverhaltnis nach Abmahnung in Textform auBerordentlich zu kiindigen oder dem
Kunden den Wechsel in einen passenden Geschéftskundentarif anzubieten
Der Kunde ist verpflichtet, die Flatrate bzw. das Sonderprodukt nicht missbrauchlich zu
nutzen. Missbrauchlich ist eine Nutzung insbesondere, wenn der Kunde Internetverbin-
dungen liber geografische Einwahlnummern oder sonstige Datenverbindungen aufbaut,
und auf diese Weise die Inrechnungstellung der Internetnutzung durch die Gesellschaft
vermeidet, Anrufweiterschaltungen oder Ruickruffunktionen einrichtet oder Verbin-
dungsleistungen weiterverduBert bzw. Uber das sozialadaquat ubliche NutzungsmafR
hinaus verschenkt, die Flatrate bzw. das Sonderprodukt fiir die Durchfiihrung von mas-
senhafter Kommunikation wie beispielsweise Fax Broadcast, Call Center oder Telemar-
keting, oder unternehmerisch im Sinne des § 14 BGB nutzt.
Im Falle der missbrauchlichen (Abs. 2) Nutzung der Flatrate oder eines Sonderproduk-
tes durch den Kunden ist die Gesellschaft berechtigt, die Flatrate oder das Sonderpro-
dukt auRerordentlich zu kiindigen und fiir die missbréuchliche Inanspruchnahme Leis-
tungen in der Héhe zu berechnen, wie sie anfallen wiirden, wenn der Kunde keine Flat-
rate oder Sonderprodukt der Gesellschaft abonniert hatte. Die Gesellschaft ist dariiber
hinaus berechtigt, den Anschluss nach MaRRgabe des § 61 TKG zu sperren oder fristlos
zu kindigen.

Geschéftsfiihrer:

Dr. Pascal Bacher

Telefax: +49 (0) 9252 704-111

E-Mail. mail@luk-helmbrechts de
Internet: wwww luk-helmbrechts. de

Gerd Dilsch, Stefan Bufler
Vorsitzender des Aufsichtsrates:

HRB 39 - Amtsgericht Hof
Steuernummer: 223/131/40079

)

§ 17. Nutzungen durch Dritte

Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde diese ordnungsgemaf in die
Nutzung der Dienste einzuweisen. Sofern dem Kunden eine Nutzung durch Dritte sei-
tens der Gesellschaft nicht gestattet wird (z. B. gewerblicher Wiederverkauf), ergibt sich
daraus kein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch fiir den Kunden.
Der Kunde ist auch zur Zahlung aller Entgelte fiir Leistungen verpflichtet, die durch die
befugte oder unbefugte Nutzung der Leistungen durch Dritte entstanden sind, wenn und
soweit er diese Nutzung zu vertreten hat.

Ein gewerblicher Wiederverkauf und jede entgeltliche direkte oder mittelbare Nutzung
der von der Gesellschaft angebotenen Dienste durch Dritte ist nur nach ausdriicklicher
Genehmigung durch die Gesellschaft in Textform (z. B. per E-Mail) gestattet.

§ 18.Leistungsstorungen/Gewahrleistung
(1) Die Gesellschaft wird Storungen ihrer Dienste im Rahmen der technischen und be-
trieblichen Méglichkeiten unverziiglich und unentgeltlich beseitigen. Hat der Kunde die
Stérung zu vertreten oder beruht die Stérungsmeldung auf einer nachweislich nicht be-
stehenden Stérung, kann die Gesellschaft Ersatz der notwendigen Aufwendungen nach
tatsachlichem Material- und Zeitaufwand geman Preisverzeichnis verlangen, wenn der
Kunde erkannt oder fahrldssig nicht erkannt hat, dass keine Stérung vorlag.
Die Gesellschaft unterhalt eine Hotline fir Stérungsmeldungen des Kunden, die telefo-
nisch unter den in der Leistungsbeschreibung angegebenen Zeiten unter der Telefon-
nummer +49 (0) 09252 / 704-222 (Techn. Support) erreicht werden kann.
Liegt eine Stdrung vor, die zu einem vollstandigen Ausfall des Dienstes fiihrt, ist der
Verbraucher berechtigt, ab dem dritten Kalendertag nach Eingang der Stérungsmel-
dung eine gesetzliche Entschadigung gemaR § 58 Abs. 3 TKG zu verlangen, es sei
denn, der Verbraucher hat die Stérung zu vertreten oder es liegt ein Fall héherer Ge-
walt vor. Minderungsrechte des Kunden wegen dauerhafter oder regelmaRig wieder-
kehrender Abweichungen bei der Geschwindigkeit oder anderen Leistungsparametern
richten sich nach § 57 Abs. 4 TKG.
Die Gesellschaft erbringt die vertraglich vereinbarten Leistungen in ihrem Verantwor-
tungsbereich nach dem anerkannten und ublichen Stand der Technik. Soweit firr die
Leistungserbringung Ubertragungswege oder Infrastrukturen Dritter genutzt werden
missen, bleibt die vertragliche Einstehens- und Haftungspflicht der Gesellschaft hier-
von unberiihrt.
Fir die Inhalte und Dienste von Drittanbietern im Internet sowie fiir die Daten(bertra-
gung auferhalb des eigenen Netzbereichs tibernimmt die Gesellschaft keine Gewahr-
leistung oder Haftung, es sei denn, Mangel beruhen auf einer schuldhaften Pflichtver-
letzung der Gesellschaft.
Bei bestimmten Produkten, wie z. B. den Sprach-Flatrates, kann es aufgrund der ver-
figbaren Ubertragungswege im internationalen Verkehr zu Einschrénkungen in der
Qualitat beziehungsweise der iUbermittelten Dienste (wie z. B. Fax) sowie beim Verbin-
dungsaufbau kommen.
Die gesetzliche Haftung der Gesellschaft fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit sowie nach dem Produkthaftungsgesetz und fiir Scha-
den, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, bleibt von den vorstehenden
Regelungen unberihrt.
Bei bestimmten Produkten, wie z. B. den Sprach-Flatrates, kann es aufgrund der ver-
figbaren Ubertragungswege im internationalen Verkehr zu Einschrénkungen in der
Qualitat beziehungsweise der ibermittelten Dienste (wie z. B. Fax) sowie beim Verbin-
dungsaufbau kommen.
Ansonsten erbringt die Gesellschaft ihre Leistungen im Rahmen der bestehenden tech-
nischen und betrieblichen Méglichkeiten nach dem anerkannten und tiblichen Stand der
Technik und unter Einhaltung aller anwendbaren Sicherheitsvorschriften fiir den ord-
nungsgemafen Betrieb des Telekommunikationsnetzes.

§ 19. Unterbrechung von Diensten
Die Gesellschaft ist berechtigt, die Bereitstellung der Dienste voriibergehend zu be-
schranken oder zu unterbrechen, soweit dies aus zwingenden Griinden der 6ffentlichen
Sicherheit, der Sicherheit oder Integritét des Netzbetriebes (insbesondere zur Vermei-
dung schwerwiegender Storungen des Netzes, der Software oder gespeicherter Daten),
des Datenschutzes oder zur Durchfiihrung notwendiger betriebsbedingter oder techni-
scher Arbeiten erforderlich ist. Die Gesellschaft wird die Einschrankung oder Unterbre-
chung auf das absolut notwendige MindestmaR beschrénken und unverzuglich fir die
Wiederherstellung des regularen Dienstes sorgen.
Planbare Wartungs-, Reparatur- und Servicemanahmen, die zu einer Unterbrechung
oder spurbaren Beeintrachtigung der Dienste fiihren, werden dem Kunden mit einer an-
gemessenen Frist von mindestens zwei Werktagen im Voraus in Textform angekiindigt.
Die Gesellschaft bemdiht sich, diese Malnahmen in nutzungsschwachen Zeiten (insbe-
sondere zwischen 00:00 Uhr und 06:00 Uhr) durchzufiihren.
Gesetzliche Rechte des Kunden auf Minderung oder Entschadigung bei unzulassigen
oder Uber das unvermeidbare MaR hinausgehenden Unterbrechungen bleiben von den
vorstehenden Regelungen unberihrt.

§ 20. Haftung und Haftungsbeschrankungen
Fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf
einer schuldhaften Pflichtverletzung der Gesellschaft, ihrer gesetzlichen Vertreter oder
Erfiillungsgehilfen beruhen, haftet die Gesellschaft unbeschrankt.
Fir sonstige Schaden haftet die Gesellschaft unbeschrankt, wenn diese auf einer vor-
satzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung der Gesellschaft, ihrer gesetzlichen
Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen.
Bei einer leicht fahrlassigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung
die ordnungsgemaRe Durchflihrung des Vertrags tiberhaupt erst ermdglicht und auf de-
ren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertraut und vertrauen darf (,Kardinalpflichten®),
ist die Haftung der Gesellschaft fiir Sachschaden auf den vertragstypischen, vorherseh-
baren Schaden begrenzt. Im Ubrigen ist die Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit bei Sach-
schaden ausgeschlossen.
Soweit eine Verpflichtung der Gesellschaft zum Ersatz eines Vermdgensschadens oder
zur Zahlung einer Entschadigung gegeniiber einem Endnutzer besteht und diese nicht
auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, ist die Haftung gemaR § 70 TKG auf
hochstens 12.500 Euro je Endnutzer begrenzt. Besteht diese Pflicht wegen desselben
Ereignisses gegeniiber mehreren Endnutzern, ist die Schadensersatz- oder Entschadi-
gungspflicht in der Summe auf insgesamt héchstens 30 Millionen Euro begrenzt. Uber-
steigen die Pflichten aufgrund desselben Ereignisses diese Hochstgrenze, wird der
Schadensersatz oder die Entschadigung in dem Verhaltnis gekirzt, in dem die Summe
aller Anspriiche zur Hochstgrenze steht. Die gesetzlichen Anspriiche auf den Ersatz
eines Verzugsschadens bleiben unberiihrt.
Soweit Schadensersatzanspriiche nach Absatz 4 und gesetzliche Entschadigungsan-
spriiche nach den Vorschriften des TKG (z.B. wegen Stérungen nach § 58 TKG) neben-
einander bestehen, werden diese gegenseitig angerechnet.
In Bezug auf die von der Gesellschaft entgeltlich zur Verfligung gestellte Soft- oder
Hardware ist die verschuldensunabhangige Haftung fiir bei Vertragsschluss vorhandene
Mangel gemaR § 536a Abs. 1 BGB ausgeschlossen. Die Haftung fiir Verschulden bleibt
unberiihrt.
Die Gesellschaft ruht von ihren Leistungspflichten, solange die Erbringung der Leistung
aufgrund von hoherer Gewalt oder Arbeitskampfen unmdglich ist und die Gesellschaft
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dies nicht zu vertreten hat. Eine Haftung fuir Schaden, die auf Vorsatz oder grober Fahr-
lassigkeit beruhen, bleibt unberiihrt.

(8) Der Kunde ist fir alle Inhalte und Daten, die er tber die Anschliisse und Speicherplatze
der Gesellschaft bertragt oder bereitstellt, selbst verantwortlich. Er stellt sicher, dass
diese Inhalte nicht gegen geltendes Recht oder Rechte Dritter verstoRen. Die gesetzli-
chen Regelungen des Digitale-Dienste-Gesetzes (DDG) bleiben unberihrt.

(9) Fur den Verlust von Daten haftet die Gesellschaft nur, soweit der Kunde seine Daten in

anwendungsadaquaten Intervallen sichert, damit diese mit vertretbarem Aufwand wie-

derhergestellt werden kénnen. Die Haftung fir Datenverluste wird auf den typischen

Wiederherstellungsaufwand beschrénkt, der bei regelmaRiger Sicherung eingetreten

waére.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch fiir die persénliche Haftung der

Mitarbeiter, gesetzlichen Vertreter sowie Erfiillungsgehilfen der Gesellschaft. Zwin-

gende gesetzliche Regelungen, wie das Produkthaftungsgesetz, bleiben unberiihrt.

Der Kunde ist verpflichtet, angemessene MaRnahmen zur Schadensabwehr und Scha-

densminderung zu treffen. Er haftet fir von ihm schuldhaft verursachte Schaden, die

der Gesellschaft oder Dritten durch eine missbrauchliche oder rechtswidrige Nutzung
der Dienste entstehen, nach den gesetzlichen Bestimmungen

(12) Der Kunde haftet fiir von ihm schuldhaft verursachte Schaden, die der Gesellschaft oder
Dritten durch eine missbrauchliche oder rechtswidrige Nutzung der Dienste entstehen,
nach den gesetzlichen Bestimmungen.
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§ 21. Weitere Bedingungen nummerngebundene interpersonelle Telekommunikati-
onsdienste

Rufnummernanderung/Rufnummernmitnahme/Umzug

(1) Anderungen von Rufnummern sind hinzunehmen, wenn sie auf MaRnahmen der Bun-
desnetzagentur oder unrichtigen Kundendaten beruhen.

(2) Die Gesellschaft ermdglicht die Rufnummernmitnahme (Portierung) bei Anbieterwech-
sel gemaR den amtlichen Vorgaben der Bundesnetzagentur, sofern der Wohnortim glei-
chen Vorwahlgebiet bleibt.

(3) Die Kiindigung wird in Textform bestatigt. Der Kunde kann die Rufnummernmitnahme
bis zu einem Monat nach Vertragsende beim neuen Anbieter beauftragen. Nach Ablauf
der gesetzlichen Fristen ist die Gesellschaft berechtigt, die Nummer anderweitig zu ver-
geben oder an den urspriinglichen Zuteiler zurlickzugeben.

(4) Bei Umzug fiihrt die Gesellschaft die Leistungen am neuen Wohnsitz fort, sofern diese
dort verfligbar sind; Vertragslaufzeit und -inhalte bleiben unberihrt. Fir den Umzugs-
aufwand kann ein Entgelt gemaR Preisliste erhoben werden. Ist die Leistungserbringung
am neuen Wohnsitz nicht méglich, steht dem Kunden ein Sonderkiindigungsrecht mit
einer Kiindigungsfrist von einem Monat zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung
fir einen spateren Zeitraum zu.

Teilnehmerverzeichnisse

(5) Auf Wunsch erfolgt ein Eintrag in Verzeichnisse (Name, Anschrift, Branche) geman
Preisverzeichnis. Der Kunde bestimmt den Umfang der Veréffentlichung.

(6) Auskinfte aus diesen Verzeichnissen sind zuldssig. Der Kunde hat das Recht auf Wi-
derspruch, Berichtigung oder Léschung seiner Daten.

Auskunftserteilung

(7) Auskinfte Uber eingetragene Kunden sind gestattet, sofern kein Widerspruch vorliegt.

(8) Eine ,Komfortauskunft‘ (iber die Rufnummer hinaus) erfordert eine Einwilligung des
Kunden.

(9) Die Inverssuche (Namens- und Adressauskunft anhand der Rufnummer) ist fiir einge-

tragene Kunden maglich.

Der Kunde kann der Inverssuche jederzeit widersprechen. Nach Widerspruch wird ein

Sperrvermerk eingerichtet.

(10

§ 22. Ordentliche und auBerordentliche Kiindigung

(1) Soweit keine andere vertragliche Regelung getroffen wurde, betragt die Mindestver-
tragslaufzeit 12 Monate. Der Vertrag kann von beiden Seiten mit einer einmonatigen
Frist zum Ende der Mindestvertragslaufzeit in Textform gekiindigt werden. Wird der Ver-
trag nicht rechtzeitig gekiindigt, verlangert er sich automatisch auf unbestimmte Zeit und
ist vom Kunden dann jederzeit mit einer Frist von einem Monat kiindbar.

(2) Die Gesellschaft weist den Kunden rechtzeitig vor einer automatischen Verlangerung
des Vertrages auf seine Rechte nach § 56 Abs. 3 TKG (insbesondere das jederzeitige
monatliche Kiindigungsrecht) hin.

(3) Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt fiir beide Par-
teien unberihrt. Ein wichtiger Grund liegt fur die Gesellschaft insbesondere vor, wenn:
a) der Kunde fir drei aufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung der geschulde-

ten Entgelte oder in einem langer als drei Monate dauernden Zeitraum mit einem
Betrag, der den durchschnittlich geschuldeten Gebdihren fiir drei Monate entspricht
(mindestens jedoch in Hohe von 100,00 Euro), in Verzug kommt,

b) Uber das Vermdgen des Kunden das Insolvenzverfahren eroffnet oder die Eroff-
nung mangels Masse abgelehnt wird,

c) der Kunde trotz Abmahnung in sonstiger Weise schwerwiegend gegen seine ver-
traglichen Pflichten verstoRt, wobei eine Abmahnung bei grob vertragswidrigem
Verhalten entbehrlich ist,

d) der dinglich Berechtigte des betroffenen Grundstiicks die Nutzung des Grund-
stlicks oder Gebaudes dauerhaft untersagt oder den entsprechenden Nutzungs-
vertrag mit der Gesellschaft kiindigt, sodass eine Leistungserbringung unméglich
wird,

e) die Gesellschaft ihre Leistung aufgrund behérdlicher oder gerichtlicher Anordnung
einstellen muss,

f)  der Kunde die technischen Einrichtungen manipuliert, unbefugt verandert und/oder
betriigerische Handlungen vornimmt,

g) eine Sperre des Anschlusses gemaR § 61 TKG mindestens 14 Tage anhalt und
die Gesellschaft die auerordentliche Kiindigung mindestens 14 Tage vor Inkraft-
treten der Kiindigung angedroht hat,

h) der Kunde die Dienste der Gesellschaft missbrauchlich nutzt, oder ein wichtiger
Kiindigungsgrund gemaR § 6 Abs. 2 oder Abs. 5 dieser AGB vorliegt.

§ 23. Geheimhaltung, Datenschutz, Speicherung von Abrechnungsdaten

(1) Die Parteien verpflichten sich, alle im Rahmen der Vertragserfiillung erlangten Informa-
tionen der jeweils anderen Partei, die als vertraulich bezeichnet sind oder bei verstandi-
ger Wiirdigung eine Geheimhaltung gebieten, vertraulich zu behandeln. Die Verarbei-
tung personenbezogener Daten richtet sich nach den anwendbaren gesetzlichen Vor-
schriften.

(2) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die Angaben, die erim Rahmen des Vertrags-
verhéltnisses macht (insbesondere Name, Anschrift und Kontaktdaten), von der Gesell-
schaft erhoben, verarbeitet und genutzt werden, soweit dies fiir die Begriindung, inhalt-
liche Ausgestaltung, Anderung oder Erfilllung des Vertragsverhéltnisses erforderlich ist.
Nutzungs- und Abrechnungsdaten (Verkehrsdaten) werden im Rahmen der geltenden
datenschutzrechtlichen und telekommunikationsrechtlichen Bestimmungen erhoben,
verarbeitet und genutzt.

(3) Die Gesellschaft tragt dafiir Sorge, dass alle Personen, die von der Gesellschaft mit der
Abwicklung dieses Vertrages betraut werden, die einschlagigen datenschutzrechtlichen
Vorschriften (insbesondere die DSGVO sowie das TDDDG) in ihrer jeweils giiltigen Fas-
sung kennen und beachten.
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(4) Soweit eine Abrechnung verbindungsabhangig erfolgt, speichert die Gesellschaft Ver-
kehrsdaten zu Abrechnungs- und Beweiszwecken fiir die Richtigkeit der berechneten
Entgelte im Rahmen der gesetzlich zulassigen Fristen (maximal bis zu sechs Monate
nach Rechnungsversand). Wurden die Verkehrsdaten nach Ablauf der gesetzlichen o-
der mit dem Kunden vereinbarten Fristen oder aufgrund rechtlicher Verpflichtungen ge-
16scht, trifft die Gesellschaft gemaR § 67 TKG keine Nachweispflicht fiir die erbrachten
Verbindungsleistungen sowie fiir die Einzelverbindungen.

(5) Die Gesellschaft erteilt dem Kunden auf Wunsch einen Einzelverbindungsnachweis in
vollstandiger oder gekiirzter Form. Verlangt der Kunde einen Einzelverbindungsnach-
weis, ist er verpflichtet, aktuelle und zukiinftige Mitbenutzer des Anschlusses unverziig-
lich auf die Speicherung und Mitteilung der Verkehrsdaten hinzuweisen und, sofern ge-
setzlich erforderlich, den Betriebsrat, die Personal- oder Mitarbeitervertretung entspre-
chend den gesetzlichen Vorschriften zu beteiligen.

(6) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass Daten, die unverschlisselt tiber das Internet
Ubertragen werden, nicht vor dem unbefugten Zugriff Dritter geschlitzt sind. Es wird da-
her empfohlen, personenbezogene Daten oder andere geheimhaltungsbediirftige Da-
ten, insbesondere Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse sowie Passworter, stets ver-
schllsselt zu Gbertragen.

(7) Die Ubertragung von Daten (iber das Internet und der Abruf von Informationen bergen
systemimmanente Gefahren fiir die Datensicherheit und Datenintegritat, auf die die Ge-
sellschaft keinen Einfluss hat. Es liegt im Verantwortungsbereich des Kunden, seine
Endgeréate und Daten durch geeignete technische MaBnahmen (z. B. Firewalls, aktuelle
Virenscanner) gegen diese Gefahren zu schitzen.

§ 24. Schlussbestimmungen

(1) Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des &ffentlichen Rechts oder ein &ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen, ist Hof ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle sich aus
dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten. Das glei-
che gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder
sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht be-
kannt ist. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Gerichtsstande am Wohnsitz des Kunden.

(2) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Bei Verbrauchern, die den Vertrag
nicht zu beruflichen oder gewerblichen Zwecken abschlieRen, gilt diese Rechtswahl nur
insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts
des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen
wird (Gunstigkeitsprinzip). Die Anwendung des UN-Kaufrechts (CISG) wird ausge-
schlossen

(3) Anderungen und Ergéanzungen dieses Vertrages bediirfen der Textform (z. B. E-Mail,
Brief oder Fax). Dies gilt auch fir die Aufhebung dieses Textformerfordernisses. Indivi-
dualabreden, die zwischen den Parteien getroffen werden, haben in jedem Fall Vorrang
vor diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

§ 25. Schlichtungsverfahren gemaR § 68 TKG

(1) Die Gesellschaft weist den Kunden darauf hin, dass die Schlichtungsstelle Telekommu-
nikation der Bundesnetzagentur in Bonn Antréage auf auRergerichtliche Streitbeilegung
in denin § 68 Abs. 1 TKG genannten Fallen bearbeitet. Die Einzelheiten tber das Ver-
fahren kénnen der Homepage der Bundesnetzagentur unter www.bundesnetzagen-
tur.de entnommen werden.

(2) Die Gesellschaft ist zur Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
schlichtungsstelle nicht verpflichtet und nicht bereit.

Anderungen vorbehalten. Stand: 03.08.2026

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Sie beginnt
jedoch nicht vor dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben oder hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiliben, miissen Sie uns

Licht- und Kraftwerke Helmbrechts GmbH
Miinchberger Str. 65

95233 Helmbrechts

Telefon: 09252 704-0

E-Mail: mail@luk-helmbrechts.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail)
Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das bei-
gefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Alternativ konnen Sie die Online-Widerrufsfunktion unter
https://lukdsl.plusportal.de/#/kuendigen nutzen. Bei Online-Widerruf wird Ihnen unverziglich
eine Eingangsbestatigung (z. B. per E-Mail) Gibermittelt.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen er-
halten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren Widerruf dieses Ver-
trags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmit-
tel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden |hnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder
bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem,
welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlickzu-
senden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der
Waren.

Sie mussen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wert-
verlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Wa-
ren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen,
so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
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