Datenschutzhinweise

Die Licht- und Kraftwerke Helmbrechts GmbH (LuK) verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten ausschlielich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Rechtsgrundlagen bilden insbesondere
die EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie das Gesetz liber den Datenschutz und den Schutz der Privatsphére in der Telekommunikation und bei

digitalen Diensten (TDDDG).

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die Licht- und Kraft-
werke Helmbrechts GmbH, Miinchberger Str. 65, 95233 Helmbrechts. Der Datenschutzbeauf-
tragte der Licht- und Kraftwerke Helmbrechts GmbH ist unter dsb@Iluk-helmbrechts.de zu er-
reichen.

2. Zweck und Rechtsgrundlage

Folgende Kategorien personenbezogener Daten werden verarbeitet: Stammdaten (Name,
Vorname, Anschrift, ggf. Telefonnummer und E-Mail-Adresse), Vertragsdaten (z.B. Kunden-
nummer), Abrechnungsdaten und Bankdaten sowie vergleichbare Daten. Die Verarbeitung der
Daten ist flir die Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und Abrechnung lhres Vertrags erforder-
lich. Ohne diese Daten kann der Vertrag nicht abgeschlossen und die Erfiillung der damit ver-
bundenen vertraglichen Verpflichtungen nicht durchgefihrt werden.

3. Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zur Erfiillung des mit Ihnen geschlossenen
Vertrages oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen gemaf® Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO. Soweit wir Daten zur Wahrung berechtigter Interessen verarbeiten (Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO), erfolgt dies zu folgenden Zwecken:

e MaRnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten durch-
zufiihren. Eine kundenindividuelle Ansprache mit Angeboten und werblichen Produk-
ten erfolgt per E-Mail oder Telefon nur, sofern Sie uns hierzu eine separate, ausdriick-
liche Einwilligung erteilt haben,

« in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. SCHUFA) zur Ermittlung
von Bonitats- bzw. Zahlungsausfallrisiken zu treten,

« rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen Strei-
tigkeiten,

« Straftaten aufzuklaren und zu verhindern und
o |hre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen zuvor nicht genannten Zweck verarbeiten
wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z.B. Steuergesetze),
die eine Verarbeitung Ihrer Daten zur Gesetzeserfiillung erforderlich machen.

4. (Kategorien von) Empfangern/Weitergabe personenbezoge-
ner Daten/Drittland

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten, die
diese zur Erfillung der oben genannten Zwecke brauchen. Dies gilt auch fiir von uns
eingesetzte Dienstleister und Erfiillungsgehilfen. Personenbezogene Daten werden von
uns nur an Dritte Gbermittelt, wenn dies flr die vorgenannten Zwecke erforderlich ist oder
Sie zuvor eingewilligt haben. Wir Gibermitteln im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses
erhobene personenbezogene Daten iber die Beantragung, die Durchfiihrung und Been-
digung dieser Geschaftsbeziehung sowie Daten Uber nicht vertragsgemafRes Verhalten
oder betriigerisches Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201
Wiesbaden. Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erfiillung gesetzlicher
Pflichten zur Durchfilhrung von Kreditwiirdigkeitspriifungen von Kunden (§§ 505a und
506 des Birgerlichen Gesetzbuches).

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten, die
diese zur Erflllung der vertraglichen und gesetzlichen Zwecke benétigen. Dies gilt auch
fiir von uns eingesetzte Dienstleister und Auftragsverarbeiter. Wir ibermitteln im Rahmen
dieses Vertragsverhéltnisses erhobene personenbezogene Daten liber die Beantragung,
die Durchfilhrung und Beendigung dieser Geschéftsbeziehung sowie Daten lber nicht
vertragsgemaRes Verhalten oder betriigerisches Verhalten an die SCHUFA Holding AG,
Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden. Die Datenuibermittlung an die SCHUFA erfolgt auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung berechtigter Interessen des An-
bieters (Schutz vor Zahlungsausfallen, Identitatstduschungen und Betrugspréavention).

Die Verarbeitung erfolgt am inlandischen Sitz der LuK sowie bei dem Auftragsverarbeiter
WemaConnect GmbH. Soweit im Rahmen der oben genannten SCHUFA-Datenuibermitt-
lungen Daten durch die SCHUFA an Vertragspartner in Drittlandern weitergegeben wer-
den, stellt die SCHUFA dies Uber entsprechende Garantien (z. B. Angemessenheitsbe-
schllisse oder Standardvertragsklauseln der EU-Kommission) gemaR den Vorgaben des
Kapitels V der DSGVO sicher.

5. Dauer der Speicherung/Léschung personenbezogener Daten

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten fiir die oben genannten Zwecke. lhre Da-
ten werden ab dem Zeitpunkt der Erhebung verarbeitet. Wir I6schen lhre personenbezo-
genen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis beendet ist, sémtliche gegenseitigen Anspri-
che erfiillt sind und keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten (z. B. nach dem Handels-
gesetzbuch oder der Abgabenordnung) oder gesetzliche Rechtfertigungsgriinde fiir die
Speicherung mehr bestehen. Daten zur gesetzlich verpflichteten Abrechnung von Tele-
kommunikationsdiensten werden im Rahmen der Vorgaben des Telekommunikationsge-
setzes (TKG) geldscht, sobald der Zahlungsvorgang abgeschlossen ist oder die gesetz-
lichen Einwendungsfristen abgelaufen sind.

6. lhre Rechte

Sie haben das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, auf Berichtigung nach Art. 16
DSGVO, auf Léschung nach Art. 17 DSGVO, auf Einschrankung der Verarbeitung nach
Art. 18 DSGVO sowie auf Datenlbertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO. Zudem haben Sie
das Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehdrde.

Licht- und Kraftwerke Helmbrechts GmbH Geschéftsfiihrer:
Minchberger Str. 65

95233 Helmbrechts

Telefon: +49 (0) 9252 704-0
Telefax: +49 (0) 9252 704-111
E-Mail. mail@luk-helmbrechts de
Internet: wwww luk-helmbrechts. de

Dr. Pascal Bacher

Gerd Dilsch, Stefan Bufler
Vorsitzender des Aufsichtsrates:

HRB 39 - Amtsgericht Hof
Steuernummer: 223/131/40079

7. Widerspruchsrecht und Widerrufsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
(Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) vornehmen, haben Sie aus Griinden, die sich aus lhrer be-
sonderen Situation ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch
einzulegen. Dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr ver-
arbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbei-
tung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

8. Automatisierte Entscheidungsfindung

Zur Begrindung und Durchfiihrung dieses Vertrages findet keine automatisierte Ent-
scheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

9. Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch unsere Daten-
schutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie tiber Anderungen recht-
zeitig informieren.

10. Sonstige Hinweise

1) Verkehrsdaten

Verkehrsdaten sind Daten, die bei der Erbringung eines Telekommunikationsdienstes er-
hoben, verarbeitet oder genutzt werden, wie z.B. Beginn und Ende der jeweiligen Verbin-
dung, die Rufnummer des anrufenden und angerufenen Anschlusses, die Uibermittelte
Datenmenge und die in Anspruch genommenen Telekommunikationsdienstleistungen.
Der Nachrichteninhalt zahlt nicht zu den Verkehrsdaten und wird von der LuK nicht ge-
speichert. Die LuK ist zur Verwendung der Verkehrsdaten auch nach Ende der Verbin-
dung berechtigt, wenn dies fiir die gesetzlich vorgesehenen Zwecke erforderlich ist. Hier-
unter fallen z.B. die Erstellung von Einzelverbindungsnachweisen und die Abrechnung.
Verkehrsdaten, die weder fiir den Aufbau weiterer Verbindungen noch fiir andere Zwecke
bendtigt werden, werden unverziiglich nach Ende der Verbindung geldscht, soweit nicht
gesetzliche Speicherungspflichten bestehen. Die Verkehrsdaten speichert die LuK nach
MaRgabe der gesetzlichen Fristen des TDDDG bis zu sechs Monate nach Rechnungs-
versand. Eine langere Speicherung erfolgt nur in den gesetzlich ausdriicklich geregelten
Ausnahmeféllen, insbesondere zur Behebung von Stérungen, zur Klarung rechtzeitiger
Einwendungen gegen die Rechnung oder zur Missbrauchsbekampfung.

2) Einzelverbindungsnachweis
Sie konnen wahlen, ob Sie fir die Verbindungen einen Einzelverbindungsnachweis
(EVN) wiinschen oder auf diesen verzichten. Wenn Sie sich fiir einen EVN entschieden
haben, ist folgendes zu beachten:

o Sie kénnen wahlen, ob der EVN die vollstandigen oder um die letzten drei Ziffern ge-
kiirzten Zielnummern ausweisen soll.

e Der EVN muss von lhnen vor dem mafRgeblichen Abrechnungszeitraum beantragt
werden.

e Bei Anschliissen im Haushalt stellt der Kunde eigenverantwortlich sicher, dass alle
zum Haushalt gehérenden Mitbenutzer des Anschlusses dariiber informiert wurden
oder werden, dass Verkehrsdaten zur Erteilung des Nachweises verwendet werden.
Eine Einholung einer schriftlichen Erklarung der Mitbenutzer durch die LuK ist nicht
erforderlich.

o Der Kunde stellt sicher, dass bei Anschliissen in Betrieben und Behdrden die schrift-
liche Erklarung vorliegt, dass alle Mitarbeiter dariiber informiert wurden oder werden
und der Betriebsrat oder die Personal- oder Mitarbeitervertretung entsprechend den
gesetzlichen Vorschriften beteiligt wurde.

3) Aufnahme in Teilnehmerverzeichnisse

Auf Wunsch kann die LuK die Aufnahme lhrer Rufnummer(n), Anschrift, lhres Namens bzw.
Firmennamens und zuséatzlicher Angaben wie Beruf, Branche, Art des Anschlusses und Mit-
benutzer in offentliche Teilnehmerverzeichnisse veranlassen. Sie haben die Méglichkeit, bei
der Veroffentlichung zwischen gedruckten und elektronischen Verzeichnissen zu wéhlen oder
eine Veroffentlichung abzulehnen. Ebenso besteht die Mdglichkeit, Ihre Daten nur der Tele-
fonauskunft zur Verfiigung zu stellen. Die LuK darf die von lhnen fiir die entsprechenden Teil-
nehmerverzeichnisse freigegebenen Daten auch Dritten (Netzbetreiber, Dienstleister) zum
Zwecke der Herstellung und Veréffentlichung von Teilnehmerverzeichnissen sowie zur Bereit-
stellung von Auskunftsdiensten zur Verfligung stellen. Durch eine Erklarung gegeniiber der
LuK kdénnen Sie jederzeit den Umfang lhrer Eintragung fiir die Zukunft einschrénken oder einer
Veroffentlichung ganz widersprechen.

4) Telefonauskunft

Auskiinfte Uber die in &ffentlichen Teilnehmerverzeichnissen vorhandenen Kundendaten diir-
fen im Einzelfall von der LuK oder durch Dritte - z.B. liber eine Telefonauskunft - erteilt werden.
Wourden Sie in ein Verzeichnis gemaR Ziffer 3 aufgenommen, wird

e |hre Rufnummer beauskunftet, sofern Sie dieser Auskunft nicht widersprechen. Wiin-
schen Sie eine Beauskunftung, kdnnen Sie entscheiden, ob auch lber lhren komplet-
ten Eintrag Auskuntft erteilt werden soll.

e |hr Name und lhre Anschrift Auskunftssuchenden, denen nur lhre Rufnummer bekannt
ist (,Inversauskunft®), mitgeteilt, sofern Sie dieser Auskunft nicht widersprechen.

5) Anzeige der Rufnummer

Der LUKDSL-Telefonanschluss bietet die Moglichkeit, dass Ihre Rufnummer bei dem angeru-
fenen Teilnehmer standig oder fallweise unterdriickt wird, sofern Ihr Endgeréat dieses Leis-
tungsmerkmal unterstiitzt. Wenn Sie kein geeignetes Endgerat besitzen oder keine Rufnum-
mernanzeige wiinschen, kann die Ubermittiung Ihrer Rufnummer an die angerufenen An-
schliisse dauerhaft ausgeschlossen werden.
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